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INST.FED.DE EDUC,,CIENC.E TEC.DO SUL DE MG

Estudo Técnico Preliminar 81/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23343.001179.2026-84

2. Descricao da necessidade

2.1 Continuidade da prestacéo do servi¢co de reprografia administrativa, de natureza continuada, para a
Reitoria, tendo em vista que o contrato atual 16/2021, com vigéncia até 23/06/2026, nao podera ser
renovado, pois atingira a vigéncia maxima prevista na Lei 8.666/1993. O contrato supramencionado
refere-se aquele da Reitoria de cujo processo o0s servigos também foram contratados para os Campi
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Gabinete da Reitoria Roselei Eleotério.

4. Necessidades de Negocio

4.1 Manter, expandir, padronizar e inovar a oferta de solucBes e infraestrutura de tecnologia da
informacdo, objetivando contribuir para a disponibilidade dos servicos ofertados a comunidade
institucional.

5. Necessidades Tecnologicas

As principais necessidades tecnoldgicas sdo conforme relacdo a seguir:

5.1 Impressao, copia e digitalizacdo monocromatica e policromatica(colorida);
5.2 Para tamanhos de papel A4 e A3;

5.3 Impressao, copia e digitalizacdo em frente e verso automatico;

5.4 Equipamentos com interface de rede nativa: ethernet 10/100/1000 Base Tx, conexdao RJ45,
compativel com os protocolos DHCP e IP estatico, suporte ao protocolo TCP/IP, compativel com os
padrdes IPv4 e IPV6;

5.5 Equipamentos com tecnologia LASER ou LED;

5.6 Contabilizacéo e afericdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas por hardware;
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5.7 Digitalizacdo, monocromética e policromatica(colorida), com fun¢cdes SCAN TO EMAIL, SCAN TO
FOLDER, SCAN TO PEN DRIVE, drivers TWAIN e OCR;

5.8 Com interface USB para impressao e digitalizacao a partir de ou para PEN DRIVE;

5.9 Envio de documentos digitalizados, nos formatos TIFF / JPEG / PDF, através de email, unidade de
rede com suporte FTP;

5.10 Os drivers dos equipamentos ofertados devem ser compativeis com computadores, notebooks e
servidores com sistemas operacionais WINDOWS XP / VISTA /7 /8 / 8.1/ 10 / SERVER 2008 /
SERVER 2008 R2 / SERVER 2012 / SERVER 2012 R2 e LINUX, ou mais recente;

5.11 Com suporte de papéis com gramatura de até 180 g/m2: este requisito é para impressado de
diplomas;

5.12 Com software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem para a gestdo do parque de
impressoras;

5.13 O software de gestdo deverd possuir integracdo com o0s equipamentos ofertados, com
possibilidade de contabilizacédo e afericdo de paginas impressas por usuario e centro de custo.

5.14 O software de geréncia devera possuir integracdo com os equipamentos ofertados a fim de
garantir funcionalidades relacionadas a administracdo dos equipamentos, tais quais a bilhetagem das
impressdes, autenticacdo via rede integrada ao Microsoft Active Directory ou OpenLDAP, interface
administrativa web para geréncia utilizando os protocolos HTTP e HTTPS.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Conforme Anexo Il - requisitos técnicos e da prestacdo do servico.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 Para estimar a quantidade de servigcos para atendimento desta demanda foram apurados os
consumos efetivos de 9 semestres do atual contrato e conforme tabela a seguir:

* Para determinacédo dos quantitativos de franquia e de excedente mensais foi considerada a razao
60/40 conforme recomendacdo da Portaria SGD//MGI NUMERO 370/2023, com ajustes
considerados pertinentes;

e A atual franquia monocromética foi maior do que o consumo médio total, provavelmente, em
funcdo do nimero de equipamentos contratados (total de 10 impressoras);

* O atual excedente monocroméatico contratado mostrou-se extremamente elevado, provavelmente,
também, em funcdo do numero de equipamentos do contrato atual. O valor foi ajustado
considerando o consumo efetivo;

* A atual franquia policromética contratada se mostrou adequada, ligeiramente acima da média
consumida. No entanto, ha demanda crescente, notadamente, a partir do sétimo semestre.
Sendo assim, definiu-se a nova franquia considerando apenas o sétimo semestre;
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Semestre

Produgéo total mono

Produgéo total poli

01 20.405 R EB3T
02 23.954 4 937
03 18.754 4.050
04 18.360 6.042
05 25496 £.3892
06 34274 6588
o7 22508 10.824
08 15.433 7.944

09 20076 15126 ()
Total 09 semestres 202.310 66.940
Meédia mensal produzida 3.746 1.240
Franguia mensal atual 5.500 1.050
Nova franquia mensal 2.400 1.800
Execedente mensal atual 13.340 1.350
Novo execente mensal 1.500 1200
Movo total - F+E 3.900 3.000

7.2 Cabe registrar que no decorrer de 2025 houve demanda significativa de producéo por parte dos
Campi, visto que os respectivos contratos nao tinham saldo para cobertura daquelas demandas que
foram decorrentes de fatos imprevisiveis ou de dificil previsdo. Para atender eventuais demandas do
género, sera acrescentado novo item na contratacdo como segue:

¢ Previsao de excedente extraordinario;

* A ser apurado semestralmente;

e Se na apuracao semestral, apés eventual compensacdo de excedentes, ainda houver
excedentes que ultrapassarem a soma de franquia e excedente, estes serdo pagos com a

previsdo orcamentaria deste item;

* O custo unitario do excedente extraordinario devera ser o mesmo daquele compensavel.

7.3 Face ao exposto acima, a nova demanda de servi¢os de reprografia € como segue:

* Adotou-se, proporcionalmente, para a quantidade de excedente extraordinario, o total de atuais
excedentes das impressoras tipo |, tipo Il e Tipo llI;
* As novas franquias e excedentes foram distribuidas entre os equipamentos Tipo Il e Tipo Il

especificados no Anexo lI;

e Foram feitos os ultimos ajustes de quantitativos de franquia e de excedente;
e Estd-se prevendo um equipamento de pequeno porte para o novo Campus Itajuba (tipo V
conforme Anexo Il) que se encontra em fase de estruturacdo. Este equipamento ficara sobre

controle do contrato da Reitoria;
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Item Descrigéo CATSER| Métrica | QUant
mensal
Com fornecimento em comodato de Franquia mono | 26573 Pagina/més 100
1 01 {um) equipamento tipo | -
monocromatica Ad Excedente mono| 26654 Pagina 50
Com fnrr?emmer.ﬂn em comodato de Frenquie mono | 28573 Pagina/més 1 600
2 02 (dois) equipamentos tipo 1l -
monocromatico A4/A3 Excedente mono| 26654 Pagina 1200
Franquia mono | 26573 |Pe9in@/més| g5
Com f::urnemmqntn em comodato de Excedente mono| 26654 Pagina 600
3 01 {um) equipamentos tipo 1l -
policromatico A4/A3 Franquia poli 96611 Pagina/més 1800
Excedente poli | 26697 Péagina 1600
Frangquia mono 26573 Pégina/més 2500
Com fornecimento em comodato de Excedente mono | 26654 Pagina 2500
4 01 {(um) equipamento tipo V -
policromatico A4 Franquia poli 26611 Pagina/més 300
Excedente poli 266097 Pagina 200
L . Pagina
5 Excedente extraordindrio A4 sem | Monocromatico | 26654 14,400
fornecimento de equipamento P
Policromario | 26697 agina 9.600

7.4 Na reducado do numero de equipamentos para a Reitoria, de 10 para 4, foi considerado o que

segue:

* Mantém-se a Tipo | para uso restrito da pericia médica dado que requer total confidencialidade;
¢ Dado o uso consolidado do SUAP o consumo do servico de reprografia encontra-se estabilizado,
salvo as demandas néo previstas ou de dificil previséo;

e Atualmente tem-se apenas 01 de 02 impressoras policromatica instalada na DTI para gestédo
mais eficaz da demanda de copias / impressdes coloridas, visto que houve demandas atipicas.

Dado o resultado obtido, esta sistematica sera mantida;

* A alocacao das impressoras do tipo Il sera definida a posteriori, mas sera no predio principal.

8. Levantamento de solucoes

Catalogo de solucgdes de TIC com condi¢cdes padronizadas

8.1 Nao se aplica ao objeto desta contratacao;

Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da administracdo publica e as solugdes

adotadas

8.2 E notério que demais 6rgdos e entidades da administracdo publica contratam empresas
especializadas na prestacdo do servico de outsourcing de impressdo e cdépia, notadamente com
adocao da metodologia de franquia e excedente. Este tipo de solucdo adotada e outras disponiveis no
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mercado s&o as razbes para emissdo da Portaria SGD/MGI NUMERO 370/2023, que constitui o guias
de contratacdes publicas de solucdes de reprografia.

A existéncia de software publico brasileiro

8.3 Nao se aplica ao objeto desta contratacao.

As alternativas de mercado

8.4 As alternativas de mercado, a exemplo do que consta da Portaria SGD/MGI NUMERO 370/2023,

Sao:

¢ Aquisicdo de equipamentos multifuncionais;
* Locacao de equipamentos multifuncionais;
e Servico de outsourcing de impressao.

9. Analise comparativa de solucoes

Solucdes identificadas

9.1 Aquisicéo de equipamentos multifuncionais;

9.2 Locacédo de equipamentos multifuncionais;

9.3 Servico de outsourcing de impressao.

Analise comparativa de solug8es identificadas

9.4 A Portaria numero 370, de 8 de marco de 2023 institui 0 modelo de contratacdo de servicos de
outsourcing de impressdo no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo
de Recursos de Tecnologia da informagéo - SISP, na forma de anexo, aborda trés modalidades de
servicos de outsourcing de impressao, a saber:

* Modalidade Franquia Mensal e consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento

do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente
guando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneracao € baseada em um valor mensal
fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais
impressdes, paga-se por impressdes excedentes;

Modalidade Sem Franquia que consiste na prestacdo de todos 0s servigos que caracterizam o
outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servigos de
suporte, manutencdo e reposi¢cdo de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a
guantidade de paginas impressas. Ou seja, neste modelo, a remuneracao é baseada em valores
mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressoes;

Modalidade de fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas
impressas. Ela consiste na prestacdo dos servicos previstos de outsourcing de impressao
considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do pagamento por
pagina impressa. Neste modelo, a remuneracdo € baseada em um valor fixo atrelado a
guantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor variavel atrelado a quantidade
de impressoes realizadas por cada equipamento.

9.5 A Portaria namero 370, de 8 de margco de 2023, registra que os servicos de outsourcing de
impressdo ndo se confundem com os servicos de aluguel ou locacédo de impressoras. A locacédo de
impressoras consiste na mera disponibilizagcdo de equipamentos de impresséao, por parte da contratada
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sem a prestacdo de servigos agregados. O faturamento do contrato de locacdo de impressoras decorre
tdo somente da disponibilizacdo da quantidade de maquinas de impressao. O servico de locacdo de
impressoras, como demais servicos de locagdo de equipamentos, sdao modalidades excepcionais
destinadas a atender necessidades em um curto periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo
do Acoérdao TCU 3.091/2014-Plenario.

9.6 Quanto a aquisi¢cdo, a Portaria niumero 370, de 8 de marco de 2023 registra que, embora ndo seja
enquadrada como outsourcing de impressédo, mas que também tem sido adotada pela Administracéo
Publica, em situacdes excepcionais, é a aquisicdo de equipamentos de impresséao e digitalizacdo. Em
geral, os custos totais de propriedade para esse tipo de estratégia tende a ser superior aos custos
totais de propriedade da contratacdo de outsourcing de impressdo. Registra, também, que ha
situacdes em que o modelo de contratacdo de servicos outsourcing de impressao pode se mostrar
invidvel ou mais oneroso em relacdo a aquisicao dos equipamentos, a exemplo de:

e Locais remotos ou demasiadamente afastados dos centros urbanos, o modelo de outsourcing
pode-se mostrar mais oneroso ou inviavel em funcdo da dificuldade de acesso ao local para
prestacao dos servicos inerente ao modelo.

¢ Situacdes em que a demanda por impressao for extremamente baixa.

9.7 Em face do exposto acima, ratifica-se a contratacdo da prestacdo do servico de impressao na
modalidade franquia mensal que possui as seguintes vantagens:

¢ Foco maior na produtividade dos equipamentos;

* Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

e Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

e Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos;

* Nao ha custo separado para locacdo de equipamento (mais flexibilidade);

e O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada,

e O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;

* Modalidade em que o valor pago é 0 que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio
da compensacao semestral).

9.8 Além dos aspectos abordados nas analises registradas nos itens anteriores, registra-se a seguir
outros relevantes e aqueles previstos na IN SGD ME 94/2022 que devem ser avaliados em uma
contratacao de TIC.

Aspectos da IN SGD ME 94/2022 Solucao Sim Nao NA

A Solucdo encontra-se implantada em outro érgdo (Solugdo 01 (X
ou entidade da Administracdo Publica?

A Solucao esté disponivel no Portal do Software  [Solugdo 01 X
Publico Brasileiro? (quando se tratar de software)

A Solucéo é composta por software livre ou Solucao 01 X
software publico? (quando se tratar de software)

Solucdo 01 [X
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A Solucao é aderente as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelos Padrées
de governo ePing, eMag, ePWG?

A Solucdo é aderente as regulamentacfes da Solucao 01 X
ICPBrasil?
A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e [Solucado 01 X

especificacfes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solucéo abranger
documentos arquivisticos)

Da necessidade de adequacdo do ambiente do 6rgéo ou entidade

9.9 Os ambientes das unidades contratantes encontram-se adequados para viabilizar a execucéo
contratual, visto que trata de continuidade de prestacéo do servico;

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 Em face da analise registrada acima, as solucdes a seguir sdo consideradas inviaveis:

* Aquisicdo de equipamentos de reprografia,;

Locacao de equipamentos de reprografia.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Do custo total estimado da contratagéo

11.1 ara efeitos da determinacdo do custo estimado para esta contratacdo, observou-se a Instrucao
Normativa SEGES/ME numero 65, de 7 de julho de 2021, notadamente os incisos | e IV do artigo 5.

11.2 Nesta pesquisa de precos levou-se em consideracdo a realidade fatica da area de insercao do
IFSULDEMINAS, sendo que:

Em funcdo dos processos de contratacdes ja realizados vé-se que a concorréncia é limitada;

H& que ser considerado o nivel de servico exigido para suporte técnico e manutencdo dos
equipamentos considerando a localizagdo geogréafica das unidades da instituicao;

O tamanho da demanda apurada por cada unidade da instituicéo;

Foram solicitadas propostas comerciais para 10 empresas da area de insercdo da instituicdo ou
muito préximas, dentre elas atuais contratadas;

Apenas duas empresas forneceram propostas comerciais, atuais contratadas, e com valores
muitos dispares da realidade da instituicdo, variando de R$0,08 a R$2,00 para uma mesma
unidade contratante ou, ainda, em mais de uma unidade contratante;

Ainda assim, esses extremos foram considerados e incluidos na pesquisa de precos realizada na
plataforma do compras.gov.br, que objetivou obter média ou mediana de pre¢cos um pouco
superiores daqueles do atual contrato da Reitoria para que se possa ter concorréncia na licitacao,
ainda que de forma limitada, bem como ndo venha a onerar além do razoavel a instituicdo ou,
ainda, ressaltar em processo de licitagéo fracassada,
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* Inicialmente, adotou-se para esta contratacdo, a vigéncia contratual de 2 (dois) anos. Mas dada a
pesquisa de precos de mercado, optou-se pela vigéncia de 3 (trés) anos, proporcionando em
tempo maior de amortizacdo do investimento a ser feito pela licitante, bem como obter custos
mais compativeis.

11.3 A tabela a seguir registra o custo estimado.

item Descricio CATSER| Metrica | Quant. [Valor unitario da  Valor total Valor total 36
pagna
Com fornecimento em comodato de Franquia mono | 26573 Pagina/més 100 0,1963 1063 706 .68
1 01 (um) equipamento tipo | -
monocromatica A4 Excedente mono| 26654 | Pagina 50 0,1671 8,36 300,78
Com fornecimento em comodato de f ¢ i mono | 26573 |Paginamés| 4 640 0,1963 314,08 11.306,88
2 02 (dois) equipamentos tipo Il -
monocromatico A4/A3 Excedente mono| 26654 | 292 | 1200 0,1671 200,52 721872
Franquia mono | 26573 |Pa9ina/més|  gn, 0,1963 157,04 5.653 44
Com fornecimento em comodalo de | &, o 4ente mono| 26654 | P29 | gop 0,1671 100,26 360,36
3 01 (um) equipamentos tipo 111 -
policromético AUAS Franquia poli | 26611 |Pagina/més| 4450 0,7458 1342,44 48,327 84
Excedente poli | 26697 | Padina 1600 0,4900 784,00 28.224,00
Franquia mono | 26573 |Faginames| ,gn0 0,1963 490,75 17 667,00
Com fornecimento em comodato de - oo o oeees Pagina 2500 0.1671 417,75 15.039,00
4 01 (um) equipamento tipo V -
policromético A4 Franquia poli | 26611 [Paginaimés| 3o, 0,7458 22374 8.054,64
Excedente poli | 26607 | Pa9m@ | 5pg 0,4900 98,00 3.528,00
5 Excedente extraordinério A4 sem | Monocromatico | 26654 Pagina 14.400 0,1671 2 406,24 86.624 64
fornecimento de equipamento Ry
Policromario | 26697 agina 9.600 0,4900 4.704,00 169.344 00
Valor global de 24 (vinte e quatro) meses de acordo com a vigéncia contratula 405.604,98

Analise comparativa de custos

11.4 Para efeitos de comparacdo de custo adota-se o atual contrato, com vigéncia de 1 (ano) e a
estimativa acima reduzida para um ano, excluindo o excedente extraordinario que ndo consta do atual
contrato, mas mantendo a demanda do novo campus de Itajuba:

e estimativa de custo para vigéncia de 1 (um) ano: R$49.878,78;
e contrato atual com vigéncia de 1 (um) ano e conforme aditivo 2025: R$48.627,74;

11.5 Dos dados acima vé-se, claramente, que a estimativa de custo estd aderente a realidade da
Reitoria.

Célculo do custo total de propriedade - TCO

11.6 Na estimativa de custo determinada acima ja esta contemplado o ciclo de vida da demanda, que
inclui os servicos de garantia, de suporte técnico, de manutencdes preventivas e corretivas, assim
como o suprimento de pecas e consumiveis.

Da necessidade de submissao ao SISP

11.7 A estimativa de custo da contratagdao, considerando as demandas de todas as unidades do
IFSULDEMINAS, é significativa e atingird algumas unidades de milh8es, mas significativamente abaixo
do limite maximo estabelecido na Instrucdo Normativa SGD / MGI numero 6, de 29 de marco de 2023.
Todavia, ndo devera ser admitida a participacdo de outros 6rgdos para nao incorrer na necessidade de
submissao ao SISP o que atrasaria por demais a contratacao.
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Do parcelamento

11.8 O parcelamento da contratacdo devera ser observado com a formacéo de grupos de acordo com
cada unidade demandante.

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

12.1 Contratacao, através da realizacdo de Pregado Eletrénico do tipo Registro de Precos, de empresa
especializada na prestacdo do servico de outsourcing de cépia, impressdo e digitalizacdo para
atendimento das necessidades da Reitoria e dos Campi do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais, com fornecimento de equipamentos usados ou novos, neste caso
com declaracdo prévia, pecas e insumos, a menos de papel, e prestacdo dos servicos de suporte
técnico e de manutencdes preventivas e corretivas.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 405.604,98

13.1 Custo anual para efeitos de previsdo de orcamento: R$135.201,66;

13.2 Custo total para vigéncia de 3 (trés) anos: R$405.604,98.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 A solucdo demandada é tecnicamente viavel tendo em vista a experiéncia acumulada, desde
2021, através do contrato de prestacdo do servico atual. No mais, a solucdo a ser contratada é
classificada como servico comum, de natureza continuada, cujas especificacbes podem ser
objetivamente definidos de acordo com padrdes de mercado.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 A solucdo demandada também é economicamente viavel, tendo em vista que a estimativa do
valor da contratacdo, custo maximo, esta de acordo com a Instrucdo Normativa SEGES 65/2021, bem
como que a analise comparativa de custo esta aderente a realidade da Reitoria.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 Com a contratacdo desta demanda objetiva-se garantir a continuidade de solucdo de prestacao
de servico de reprografia para atendimento das demandas administrativas e pedagodgicas institucionais.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1Encaminhar os artefatos do planejamento desta contratacdo em tempo para o setor de licitacdes,
para que nao ocorra descontinuidade na prestacéo do servigo de reprografia.
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18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

e Estd em linha com com a Portaria SGD/MGI NUMERO 370/2023, que constitui 0o guias de
contratacdes publicas de solu¢cbes de reprografia;

* O objeto desta demanda enquadra-se como servico comum por possuir padrdes de desempenho
e caracteristicas gerais e especificacdes usualmente encontradas no mercado;

* Esta solucao é técnica e economicamente viavel;

e Esta demanda est& prevista no PDTI 2024 -2026: P400 - Renovacédo do contrato do servico de
reprografia administrativa;

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JAIME DONIZETE BONAMICHI
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/04/2026 as 16:26:50.

EVERTON DE GUSMAO ROCHA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/04/2026 as 07:18:35.

ROSELEI ELEOTERIO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/04/2026 as 11:33:21.
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